
     
                               aj~ìcr 19 

ok jf„s j#Tjm³T 

    aj~ìcr a 

puT} 1 (i³Tjr# jrT Emod feoSX/cJ}oSX) 

1 jlun jpBujpujJl/akuU³T n¶©r  jlunge mvl  

2 js«ksn jtFvBbu jlunge jSnfm (lRpu du) lRpu              .00 

3 odsbs} jtFbge mtm 

(i)  tuXkkoSXdu n|gu 100% EpfBu³T Oinu odsbs} jtFbu 

(ii) korL¶©u mos tuXkk Oirbod, morVlnbu EkRṕu mjruloSX Vlbu  

jlun aogBjm³Tke jKuJ EdR pnobyR. 

 
 
 

4 jlunge mtm (coh/YuoSX/nRomDoSX)     YuoSX 

5 ij#uljm³Tge EkRṕu mjruloSX 

ij#uljm³ToSXge mvl iopEuioSXge n¶©r iopEui (₹) orjpjm³T jtFbu jhFbu, jpu# js«ksn 

Yu vRodXge                .00 odsbs} jtFbu tuXdge nRomD 30onge mtRXdu 

6 i³Tjr# jrT (%) Em<X mvl (ofì n|gu jîuoTX n|gu huiobBd) 

7 jîuoTX jrT Of i³Tjr#ke jkstu Ejhnbu injfujm}sn   

orfjr³s 

jb³smuk} 

jb³smuk} jrT 

(%)       

(ob) 

jšpBd (%)        

 

(as) 

fuijnl jrT (%) 

 

Eur = (ob) + (as) 

 orjsT 

jporOodosoT
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(YuoSX) 

orfjr³s jb³smuk}tu EjhuXbu lukpge ij¶p„     

(jfur 25 obopas jc[ in ‘Eur’. jc[ in 
-3

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

ob as iopEui (₹) iopEuioSXge n¶©r 

EuralalEur 9.30       

8 feoSX/cjJ}oSX
 4
 

 Euri (a) du opgdbu jSnfm Euri (ob) ge vRYuXdu opgdbu jSnfm 

  mtm Emdu / 

orkor}X 

jSnfm (₹) n|gu 

pjs}njTJ 

(%)aopBjkbl 

Oibu mOXdu
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mtm Emdu / orkor}X jSnfm (₹) n|gu pjs}njTJ 

(%)aopBjkbl Oibu mOXdu
5

 

(i) jpBujssosX ofoSX mtm Emdu ₹   

(ii) in<jr³s cuJ}oSX mtm Emdu ₹   

( i i i )  jzlRasn ofoSX mtm Emdu ₹   

( i i i )  odU odoljJ³s cuJ}oSX   mtm Emdu ₹ 

(iv) akuU³T jh³dolX cuJ}oSX mtm Emdu ₹   

(iv) EVt Ejtuṕu (cunobdRnu jSXnu 

tukopyR) 

 ₹   

9 anRjyl pjs}njTJ jrT (aopEur) (%)
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10 knoTjJn cuJ}oSXge EkRṕu mjruloSX (₹ n|gu % aopBjkbl Oibu mOXdu) 

(i) jpjnl cuJ}oSX, korL¶©u Vlrbod, jpjm³T jYXYbu Oirbod OzrodU jSnfmdu cohdu 2% opgon 

(cuJ}oSX/i³Tjr#/opBo³spul) jYXYbge mtmgedmk 

(ii) iamEui odjfu∙T cuJ}oSX ₹ 200/- Ojksn Emdu 

( i i i )  jfurjKuJr cuJ}oSX, korL¶©u aopBjkbl Oirbod onl 

(iv) jlunoSX jîuoTXdge ofì jrTtu jhuXjdukpge cuJ}oSX Em<X mosge Ejkuybdu ₹ 5000/- 

(v) EVt Ejtuṕu cuJ}oSX (cunobdRnu jSXnu tukopyR)  

 
orjTl j|ÔodD odpuT}jm³T 



 

 

puT} 2 (Ejtp´u k©uoljToTb injfujm}sn)  

 

 

1 orjkuzor ajJnoSXge anjgJjm³Tku mor Vlnnu jlun aogBjm³Tke 

jKuJ 

jKuJ 8 (ii) - jb«k Eosnu orjkuzor ajJnos Emu jh_ge soz}soSX jlFbu 

Em<X orjkuzorgedm_u pjs}ujnl Emu jh_ge mjtX jlFbu Vlgon. pRorboSXnu 

knfm} jtFi mdRod jb«k nD|gu jb«knu vngDlbu ajJn/orpBjJnjToTb Emu 

jh_nu. korL¶©u jb«k nD|gu EosL¶©u  ajJn/orpBjJnjToTb EdRnu Euin 

nD|gu ded Eosge mvudu mjvuyge hkoSX Em<X So_ Emu jh_bR oSoJ~rbod 

pRorbu EdRnu jSukhnbu yubu EmuX-Etu nD|gu EmuX Etu jh_gedmk luijybl 

Oijrui.   

2 ogBzu³s orjdBssl jmkuonJmge mtuXdu EkRṕu mjruloSX oporbu  

jlun aogBjm³Tke jKuJ 

aosj#³T jJjnjrl jmjnJr, k#mr soz}s odpuT}jm³T, 

1177Jnmäl, jfuY} jîur, bR]wur jpY, 

buoJruO jrud}, pRjn – 411002 mhuru#B 

jTl n¶©r: 020-24504211, 020-24504234, 020-24504228 

ijml Euiod: hocomplaints@mahabank.co.in,                           

agmcustomerservice@mahabak.co.in 

3 jnujdl ogBzu³s orjdBssl Oofsurge jfun n¶©r Em<X ijml 

Euiod 

4 jlun EdR, nD|gu tRXdu Oirb< Ejtup´u EurioSXdu TBu³sfr jtFbu 

nD|gu jskRoroTge mvu jpuo{. (jhuy/nj`)  

  jhuy 

5 jku{ujbujroTb jlo³dX ajrJjm³ToSXge mvudu jlo³dX mtmdu (vRdm Oinu, jku-jlo³dX, EuUTjsuos}X) mvudu oporbu EkRṕu mjruloSX Eos opbu yui: 

jhFrkpge Eur.i. ge momX, 
mosge f³d opbge cuXgu jluynnu 

puT}nrge Eur.i. ge momX, 

mosge f³d opbge cuXgu jluynnu 

jµÀ³d jtFrbu jrT Of i³Tjr# 

aopBjkbl Oijrui aopBjkbl Oijrui aopBjkbl Oijrui 

6 odoJjTl jlunge Oinod , mvudu oporbu Ek§bu odsjKuJroSX Eos opbu yui: 

(i)  kRolX Of/lRk-Epke mtm, Eur.i. ge jbud}nu Eyubu oprbu 

jpuolosge mtuXdu, Eosge mnRXdu pRorbnu jlun opBjpjm³T jtFbdu 

jpnuloT Emtu jlFjrui. 

aopBjkbl Oijrui 

(ii)  orjkuzor ajJn Oinu Ybk jtForbu Em<X pRorbutu apjpBuc 

jtFnbu OjYuruiJ jtFrbu al as opge EkRṕu mjruloSX. 

aopBjkbl Oijrui 

 
orjTl j|ÔodD odpuT}jm³T 


