
ખુદારા ઋણ િવભાગ 

છૂટક �ેિડટ િવભાગ

પિરિશ� ૧૯

પિરિશ� A
મુ�ય ત�યોનું િનવેદન

ભાગ 1 (�યાસદર અને ફી / ચાજ�સ)

લોન ��તાવ / એકાઉ�ટ નં. લોનનો �કાર: ટમ� લોન

 મજૂંર કરાયેલ લોન રકમ (�િપયામાં): �. xxxxxx.00

રકમ ચૂકવવાની યોજના

(I) તબ�ાવાર ચુકવણી અથવા 100% એક સાથે.

(ii) જો તબ�ાવાર છે તો લોન કરારની સંબંિધત કલમ દશા�વવી.

લોનની અવિધ (વષ�/મિહનો/િદવસ): XX મિહનો

 હ�ાની િવગતો

હ�ાના �કાર:

માિસક

હ�ાની સં�યા: હ�ાની રકમ ચુકવણીની શ�આત: િવતરણની

તારીખથી 30 િદવસ

�યાજ દર (%) અને �કાર (િફ�સ કે �લોિટંગ કે હાઈિ�ડ): �લોિટંગ

�લોિટંગ દર માટે વધારાની માિહતી

રફેર�સ 

બે�ચમાક�

બે�ચમાક�  

દર (%) 

��ેડ (%) કુલ દર (%) રીસેટ અવિધ 

(મિહનો)

રફેર�સ બદલાવની અસર

(₹) / હ�ાની સં�યા

હ�ાની સં�યા: હ�ાની રકમ 

ફી/ચાજ�

RE �ારા ચુકવવાપા� તૃતીય પ� RE મારફતે

�ોસેિસંગ ફી

વીમા ચાજ�

 મૂ�યાંકન ફી

�યૂ િડિલજ�સ ચાજ�

એકાઉ�ટ હે�ડિલંગ ચાજ�

અ�ય ચાજ� (કૃપા કરી �પ� કરો)

એક વખત

એક વખત

એક વખત

એક વખત

એક વખત

�

�

�

�

�

વાિષ�ક ટકાવારી દર (APR) (%):

શરતી ચાજ�ની િવગતો (�. કે %, જ ેલાગુ પડે):

દંડ ફી (મૂળ/�યાજ માટે મોડંુ ચૂકવવામાં આવે �યાર)ે 2% �િત વષ� જટેલો દંડ ચુકવણીના 

સમયગાળાની માટે લાગુ પડે

 EMI િડફો�ટ ચાજ� �િત �સંગે �. 200/-

 લોન પૂવ� ચુકવણી ચાજ� શૂ�ય

�લોિટંગથી િફ�સ દરમાં બદલવા માટેનો ચાજ� �. 5000/-

અ�ય ચાજ� (કૃપા કરી �પ� કરો)

એક વખત 

પુનરાવિત�ત

રકમ (�િપયામાં) 

અથવા લાગુ 

પડતું ટકાવારી 

(%)

એક વખત 

પુનરાવિત�ત

રકમ (�િપયામાં) અથવા લાગુ 

પડતું ટકાવારી (%)



ખુદારા ઋણ િવભાગ 

છૂટક �ેિડટ િવભાગ

ભાગ 2 (અ�ય ગુણા�ક માિહતી)

લોન કરારની શરતો જ ેવસુલાત એજ�ટોની 

િનમણૂક િવશે છે

લોન કરારમાં ઉ�ચારલે ફિરયાદ િનવારણ તં�ની 
કલમ

નોડલ ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીનો ફોન નંબર 

અને ઈમેલ ID

શું લોન અ�ય REs ને હ�તાંતિરત થવા અથવા 

સે�ુિરટાઇઝ થવાની શ�તા ધરાવે છે?

સહયોગી િધરાણ �યવ�થા (જમે કે સહ-િધરાણ/આઉટસોિસ�ગ) હેઠળ લેણદેનના કેસમાં નીચેની 

િવગતો આપવામાં આવી શકે છે:

કલમ 8 (ii) - બ�ક કોઈપણ વસુલાત એજ�ટ અથવા 

કમ�ચારીની સેવા લેવા માટે અિધકૃત હશે અને વસૂલી 

માટે મદદ મેળવશે. લેણદાર ેપુિ� આપવી કે બ�ક 

અથવા તેનો િનયુ� �િતિનિધ કોઈપણ નુકસાન 

માટે જવાબદાર નહી ંહોય જો લેણદાર ેનુકસાન 

ભોગવે કે બ�ક અથવા એજ�ટ/�િતિનિધ કોઈપણ 

અિધકારનો ઉપયોગ કર ેતો, જ ેતેમને કાયદા અથવા 

કરારમાં આપવામાં આ�યા હોય.

સહાયક મહા�બંધક, �ાહક સેવા િવભાગ, 1177, �નમંગલ, 

4મા માળ, બુધવાર પેઠ, બા�રાવ રોડ, પુણે – 411002 મહારા��

ફોન નં.: 020-24504211, 020-24504234, 020-24504228

ઈમેલ: hocomplaints@mahabank.co.in, 

agmcustomerservice@mahabank.co.in

હા (Yes)

નામ અને ફંિડંગ �માણ સાથે 

મૂળ RE

લાગુ પડતું નથી

નામ અને ફંિડંગ �માણ સાથે ભાગીદાર RE

લાગુ પડતું નથી

�યાજ દર

લાગુ પડતું નથી

િડિજટલ લોનના કેસમાં, નીચે મજુબના િવિશ� ખુલાસા આપવામાં આવી શકે:

લુક-અપ સમયગાળો, જમેાં લેણદાર ેઅગાઉ ચૂકવણી કરવા 

પર કોઈ દંડ નથી ભરવો

વસુલાત એજ�ટ તરીકે કાય�રત LSP ની િવગત તથા લેણદારનો 

સંપક�  કરવાનો અિધકાર

લાગુ પડતું નથી

લાગુ પડતું નથી
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